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Sprawa: odpowiedZ na petycje wniesiong drogg elektroniczng w dniu 23.11.2023 r.

W odpowiedzi na petycje z dnia 23.11.2023 r. (data wptywu droga elektroniczng do Urzedu
Gminy w Walcach: 23.11.2023 r.) dotyczacg dziatann zamierzajgcych do wdrozenia w Urzedzie proce-
dur zwigzanych z petng obstugg ptatnosci dokonywanych online przez Interesan-
tow/Petentow/Podatnikdw poprzez udostepnienie takiej mozliwosci na stronie internetowej samo-
rzadu informuje, co nastepuje.

Na dzieAd dzisiejszy Gmina Walce nie planuje wdrozenia systemu ptatnosci w formule
e-commerce, w petni zdalnie. Gmina oferuje juz ptatnosci w formie bezgotéwkowej za pomocg ter-
minala POS, Blik oraz online w ramach ustugi Paybynet. Dodatkowo system online wprowadzony
przez Samorzgdowy Zaktad Budzetowy Wodociagi i Kanalizacja w Walcach umozliwia klientom zata-
twienie swoich spraw w petni zdalnie poprzez przeglagdanie i wprowadzanie stanu licznikéw, zgtasza-
nie usterek, aktualizowanie danych i dokonywania ptatnosci online. W zwigzku z powyzszym nalezy
uznac przyjete rozwigzania w zakresie ptatnosci online za wystarczajace.

Wprowadzony w naszym Urzedzie system ptatnosci bezgotéwkowych oraz ptatnosci online
nalezy uzna¢ za rozwigzanie odpowiadajgce wspdtczesnym standardom obstugi Interesanta, ktdre
wptywa na pozytywne postrzeganie urzedu jako instytucji przyjaznej mieszkaricom, oferujgcej mozli-
wosc¢ przeprowadzania bezpiecznych transakcji finansowych.

Ponadto informuje, ze petycja zostata opublikowana w Biuletynie Informacji Publicznej Urze-
du Gminy w Walcach.
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