UCHWALA NR XVI1/152/2020
RADY GMINY WALCE

z dnia 26 lutego 2020 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Na podstawie art.19 ust.3 15 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.) po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach, Rada Gminy Walce uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw, stanowigcy zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Mateusz Burczyk
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Zatacznik do uchwaty Nr XVII/152/2020
Rady Gminy Walce
z dnia 26 lutego 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Walce.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” - ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 ze. zm.);

2) ,,Przedsiebiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
3) ,,0dbiorca” - odbiorce ushug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa;

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy oraz o nastgpujacych parametrach:

- liczbie Escherichia coli réwnej 0 jtk/100ml,
- illo$ci mangan mniej niz 50 pg/l,
- ilo$ci zelaza mniej niz 200 pg/l,
- pH nie mniejszym niz 6,5 i nie wieckszym niz 9,5,
- twardosci og6lnej mniej niz 500 mg/l CaCO3;
c¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m> h;

2) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie iskladzie zgodnym =z przepisami art. 9-11 ustawy, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5m? h.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Umowe o zbiorowe zaopatrzenie w wode lub zbiorowe odprowadzanie §ciekow Przedsigbiorstwo
zawiera na wniosek osoby ubiegajacej si¢ 0 zawarcie umowy.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz okreslenie ilosci
i jakosci $wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu w przypadku
0s6b prawnych i przedsigbiorcow - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca okresla
swoj status do zajmowanej nieruchomosci.
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5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

6. Umowa z Odbiorcg jest zawierana w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

§ 5. Zawarcie umowy z Odbiorcg powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
wniosku.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okre§lone w taryfie oraz w umowie, zgodnie z art.
6 ustawy 1 przepisami rozporzadzenia w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, w nastgpujacych
okresach rozliczeniowych:

1) w miejscowosciach gdzie jest wykonana sie¢ kanalizacyjna — dwumiesi¢czny;
2) w pozostalych miejscowo$ciach — kwartalnie.
§ 7. 1. llo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wiclolokalowych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci §redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza gtownego z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy.

2. Jesli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowiazany do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia zmiany
rozliczen, w szczegdlnosci: ilosci 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 8. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu wlasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje, zgodnie z umowa.

§ 9. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$cig za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie wniosek
o przylaczenie, ktory zawiera:

1) imie¢ i nazwisko (lub nazwg) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondenc;ji;

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i1 dostarczania $ciekéw.
§ 11. 1. Warunki przylaczenia zawieraja:

1) miejsce i sposob wilaczenia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylagcza wodociggowego i kanalizacyjnego;
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3) ci$nienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
4) ilos¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegdlowe dotyczace: Srednicy i1miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami;
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych, jesli sa wymagane;

6) termin ich waznosci, nie krotszy niz dwa lata.

2.Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
1 zalgcznikow.

§ 12. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 13. Warunkiem technicznym okres§lajacym mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
jest:

1) istnienie sieci kanalizacyjnej lub wodociagowej w granicach dziatki osoby przylaczanej;

2) w przypadku odbioru $ciekoéw istnienie réznicy terenu pomig¢dzy potozeniem sieci (ulozonej wyzej niz
wewngtrzna instalacja kanalizacyjna wzgledem poziomu morza), a miejscem wpigcia do wewngtrznej
instalacji kanalizacyjnej - nie wigkszej niz 90% kata nachylenia;

3) w przypadku dostarczania wody istnienie réznicy terenu pomiedzy potozeniem sieci, (utozonej nizej niz
wewnetrzna instalacja wodociggowa wzgledem poziomu morza), a miejscem wpigcia do wewnetrznej
instalacji wodociagowej - nie wigkszej niz 90% kata nachylenia;

4) wykonywanie przytacza wodociggowego z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 63 mm;

5) w miejscu wlaczenia do sieci wodociaggowej wmontowanie zaworu odcinajagcego zasuwe i wyposazenie
obudowy zasuwy w skrzynke uliczna;

6) wykonywanie przytacza kanalizacyjnego z rur PCV o $rednicy od 110 mm do 160 mm oraz zamontowanie
studzienki rewizyjnej za granicg dziatki;

7) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekéw za pomoca urzadzen typu przydomowe przepompownie, rozdrabniarki.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 14. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, dokonywanemu w terminie 7 dni od dnia
jego zgloszenia, polegajacemu na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza
z warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociaggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Protokét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Wiaczenie dopltywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru §ciekow do sieci kanalizacyjne;j,
dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo do 3 dni od dnia dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarcia umowy.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcoéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;
- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow, Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow o rodzaju zaktdcen
1 przewidywanym czasie ich trwania do 1 dnia o zajScia takiego zdarzenia

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 16. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, warunkow przylaczenia
i innych wigzacych Odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow.
§ 17. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:

1) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug;

2) wysoko$ci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo.

3. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wiecej, niz jedng umowe;
5) podpis Odbiorcy lub jego przedstawiciela

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoSci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
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7. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacj¢ uwzglednia si¢, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dzialania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 18. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnos$ci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng - w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystapienia na pismie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsi¢biorstwa zobowigzane sg do przekazywania Przedsiebiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do
gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wodg pobranag na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych ilo$ci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

4. W przypadku poboru wody na cele ppoz z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 20. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Opolskiego.
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